
 
 

1 
 

上海交通大学中国质量发展研究院 

工作简报 
 

【2020 年 9 月 1 日-2020 年 10 月 31 日】 

 

      新闻动态 

  林忠钦院士出席全国首席质量官大会并做主题演讲 

   分享上海先进质量管理方法，聆听上海质量品牌故事 

   中国质量发展研究院举办优质制造发展高端论坛 

      工作简讯 

   林雪萍学术报告会 

      学者声音 

    2020 年度华东地区计量工作会议在上海召开



 

2 
 

   新闻动态 

 

林忠钦院士出席全国首席质量官大会并做主题演讲 

 

2020 年 9月 1 日，由市场监管总局质量发展局、江苏省市场

监管局、南通市人民政府、中国质量报刊社共同主办的 2020 全

国首席质量官大会在江苏省南通市举行，大会主题为“加强全面

质量管理，推动经济高质量发展”。市场监管总局副局长甘霖出

席大会并讲话，江苏省副省长马秋林致辞，中国工程院院士、上

海交通大学校长林忠钦做主题演讲，部分企业的首席质量官代表

发表演讲。 

 

“近年来，我国制造业质量竞争力指数稳步提升，产品质量

水平持续提高，企业质量管理水平逐步完善，出口产品质量与发

达国家差距有所缩小，中国制造质量支撑了部分领域形成竞争优

势，强力推动着国家和社会的发展。”中国工程院院士、上海交

通大学校长林忠钦在演讲时表示，党和国家高度重视质量发展，

我国制造业质量发展成效显著。但是面对国际国内的新形势，尤

其是新冠肺炎疫情带来的影响，党和国家提出要形成以国内大循

环为主体，国内国际双循环相互促进的新发展格局。“我理解，

必须发挥质量在双循环中刚柔并济的作用。质量的柔性主要体现

在中国经济超大规模市场优势和内需潜力，刚性主要体现在产品

质量的不断提升。” 

林忠钦表示，我国应当分步骤推进优质制造。他还对如何推

进优质制造提出了 8个方面的建议，即开展优质制造评价和诊断；
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   新闻动态 

建立数据规范、采集和治理体系；重视检验检测为主的试验体系

构建；将质量管理贯穿产品全生命周期；传统方法与大数据智能

等新技术新方法并举；进一步加强全面质量管理；加强质量管理

人才队伍建设和弘扬工匠精神。“推进优质制造成不成功，关键

要看质量效益，看质量竞争力。”林忠钦表示，要发挥好首席质

量官的制度优势，夯实质量基础，利用新技术新方法，做实和创

新质量控制和管理方法，推动企业更好、更快迈向优质制造。 
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   新闻动态 

分享上海先进质量管理方法，聆听上海质量品牌故事 

 

根据 2020 年苏浙皖赣沪“质量月”共同行动安排，苏浙皖

赣沪四省一市市场监督管理局决定在全国“质量月”期间联合开

展先进质量管理方法评选、质量品牌故事演讲大赛视频推荐发布

活动。 

7 月份以来，市市场监管局积极牵头组织，各区市场监管局

共推荐先进质量管理方法典型案例 42 个、质量品牌故事演讲作

品 123 个。经组织专家评选，形成 2020 年上海市先进质量管理

方法 20 佳名单，质量品牌故事演讲大赛(上海赛区)获奖名单 17

个，上海赛区组织奖 3个。 

先进质量管理方法案例 

上海微创医疗器械(集团)有限公司 

 

上海微创医疗器械（集团）有限公司作为高风险医疗器械制造商，专注于提

供能延长和重塑生命的普惠化真善美方案。医疗器械产品用于预防、诊断、治疗

人体疾病时，也可能对人体造成不同程度的潜在伤害，需要在医疗器械设计开发、
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   新闻动态 

生产、流通、使用等各个环节重点关注人员、设备、物料、操作、环境、检测方

法等可能导致产品质量和风险的因素。通过多年风险管理运营实践，可全力降低

产品伤害发生概率和严重程度，并保障产品安全、有效。微创将这套行之有效的

做法提炼为“产品全面风险运营管控模式”。 

 

 

上海清美绿色食品(集团)有限公司 

 

质量安全是支撑企业发展和转型升级最重要的基础之一。上

海清美绿色食品（集团）有限公司，起步于传统豆制品生产行业，

依托集团“三十六条军规”的企业文化氛围，“七个一”质量安
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   新闻动态 

全管理模式，不断追求“四归零”卓越目标，通过企业不断创新、

不断发展，集团从“传统的豆制品专家”已成功转型为“城市生

鲜食品综合服务商”，实现“一二三产业融合发展”良好态势。 

 

上海卫星工程研究所 

上海卫星工程研究所主要开展卫星体系论证、任务策划和应

用研究，承担卫星总体设计、综合测试、在轨管理的任务，以及

部分分系统和地面测试设备的研制任务。建所以来，研究所成功

研制并发射了长空一号技术试验卫星、风云一号极轨气象卫星、

风云二号地球静止轨道气象卫星、风云三号、风云四号、空间技

术试验卫星、遥感卫星、萤火一号等 40 多颗不同用途和类别的

卫星。2005 年以来，平均每年成功发射并投入运行一颗新型号的

首发星。同时，在系列卫星平台的基础上，联合国内优势单位，

开展卫星平台的“通用化、系列化、模块化”研究，同步开发微

小卫星平台，为我国的宇航事业作出了重大贡献。 
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   新闻动态 

 

 

质量品牌故事 

No.1 

是谁点亮另一个太阳？ 

是谁送来昼夜的辉煌？ 

动力世界的源泉，千家万户的灯光 

在这里尽情释放着光明的能量 
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   新闻动态 

这到底是哪里呢？ 

请把目光转向闻名遐迩的 

上海装备制造业基地 

在这里诞生了中国第一张质量体系认证证书 

也创造了中国汽轮机史上的“二十项第一” 

这就是中国汽轮机的摇篮 

上海汽轮机厂 

（工匠之魂铸大国重器 

参赛者姓名：徐佳雯 

所在单位：上海电气电站设备有限公司上海汽轮机厂） 

 

No.2 

通用电器总裁杰克·韦尔奇说 

“质量是维护顾客忠诚的最好保证” 

作为一家拥有 28 年发展历程的电梯企业 

自创立之初至今 

我们上海富士电梯一直视产品质量 

如生命传承和发扬上海工业精神 

始终将“匠人、匠心、匠品” 

作为企业的质量准则 

每一个上海富士电梯人都有匠人的热忱 

以及渴求完美的匠心 

从而能够打造匠品品质 

（坐飞机的电梯部件 
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参赛者姓名：季磊 

所在单位：上海富士电梯有限公司） 

 

No.3 

我们秉持 

丰富 精致 便捷 高效的质量方针 

践行传承文明 服务社会的初心和使命 

推进服务质量和服务效能的不断提升 

（悦读嘉图 品质文化 

参赛者姓名：陆志俊 

所在单位：上海市嘉定区图书馆） 

 

2020 年上海市先进质量管理方法 20 佳名单 
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2020 年质量品牌故事演讲大赛(上海赛区)获奖名单 
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中国质量发展研究院举办优质制造发展高端论坛 

 

9月 16日，优质制造发展高端论坛在上海交通大学闵行校区

举行。校党委常委、副校长、中国质量发展研究院常务副院长奚

立峰，北京联讯动力咨询有限公司总经理林雪萍，上海电气电站

集团党委书记、常务副总裁吴焕琪，产业技术研究院院长金隼教

授，上海市市场监督管理局综合处调研员刘刚，安泰经管学院特

聘教授蒋炜，上海振华重工集团 QHSE 总经理陆建华，上海市质

量协会副秘书长郭政等 30 余位来自政府机关、科研院校、企业

界的嘉宾以及机械与动力工程学院 40 余名师生参加了论坛，活

动由中国质量发展研究院主办、副院长潘尔顺教授主持。 

 

奚立峰在致辞中欢迎嘉宾到来，希望能各方携手，加强产学

研之间的交流研讨，依托中国质量发展研究院搭建汇聚各方观点

智慧的平台，为持续推动质量强国建设贡献力量。 

北京联讯动力咨询公司总经理林雪萍从奚立峰副校长手中

接过聘书，他被聘请担任上海交通大学中国质量发展研究院客座

研究员，共同为质量发展献计献策。林雪萍先生本科毕业于上海

交通大学热能工程系，是全球产业观察家、南山工业书院发起人、

工信部智库成员，致力于工业与能源转型升级、智能制造和工业

互联网，建立制造创新体系等，2017年作为工业界唯一代表参加

柏林中德建交 45周年“中德 10+10高级别经济学家圆桌会议”，

在日本名古屋“2018 中日经济研讨会”上作主旨演讲，出版多部

著作，发表上百篇在行业影响力较大的文章。 
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   新闻动态 

 

 

中国质量发展研究院自成立以来承接了来自中国工程院、国

家市场监管总局、上海市政府的多项研究课题，发表了一批有影

响力的学术著作，提出了多项政策建议。2015年开始，中国质量

发展研究院深入开展“优质制造”专题研究，优质制造是将中国

产品从“良”提升至“优”的制造模式，潘尔顺教授介绍了研究

的最新进展。 
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   新闻动态 

 

林雪萍作了《国运时刻，呼唤新质量思维》主题报告，从中

国制造进军中高端价值链的关键时点入手，提出“数字化质量”

概念，呼吁产学研建立“新质量思维”的理论，重视新质量的落

地实践。林雪萍先生认为值此全球供应链重塑和新技术革命浪潮

的双重作用力之下，中国质量需要再出发，以此推动实现中国优

质制造。报告也探讨了“新质量思维”新在何处、落在何处和走

向何处等重要问题。 

与会嘉宾就“政府质量监管面临的挑战”、“企业质量管理理

论与技术”和“高端质量人才培养”等优质制造相关话题进行了

深入的交流和研讨，论坛活动取得圆满成功。 
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   工作简介 

林雪萍学术报告会 

 

题目：国运时刻，呼唤新质量思维 

时间：2020 年 9 月 16 日 13:30-15:30 

地点：机械与动力工程学院 振华会议室 

报告人：林雪萍（北京联讯动力咨询公司总经理） 

邀请人：金隼 教授（中国质量发展研究院） 

  

报告人简介 

林雪萍，本科毕业于上海交通大学热能工程系，在清华大学

获得硕士学位。全球产业观察家，北京联讯动力咨询公司总经理、

南山工业书院发起人，工信部智库成员，致力于工业与能源转型

升级、智能制造和工业互联网，建立制造创新体系等。2017 年

作为工业界唯一代表参加柏林中德建交 45 周年“中德 10+10 高

级别经济学家圆桌会议”，日本名古屋“2018 中日经济研讨会”

主旨演讲嘉宾等，2019 年参加国家制造强国建设战略咨询委主

办“制造强国论坛”。  

长期研究国际工业体系，为机械、航空航天、能源、电子、

汽车等行业提供技术战略咨询，对产业集群与制造创新有深入研

究；出版《美国制造创新研究院解读》、《智能制造术语解读》、《工

业互联网创新之路》、《灰度创新：无边界制造》（在版）、《工业

软件风云录》（即将付梓）等图书；主持面向行业数字化转型的

《知识自动化》公众号，多次在《瞭望》周刊、《哈佛商业评论》

等发文。 

报告简介 

国运时刻，质量思维首当其冲。中国制造正面临着前所未有

的大变局，而“新质量思维”作为一种工业思维，能以不变应万

变。只有它成为企业家崇尚和坚持的一种信念，中国制造才能顺
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利走向价值链的中高端。而学界，则需要将其鲜明地总结和勾画

出来，助力中国优质制造的发展。 

本报告从中国制造进军中高端价值链的关键时点入手，呼吁

产学研建立“新质量思维”的理论，重视新质量的落地实践。报

告总结了工业领域几次大的质量理论和伴生的工业大背景，从中

可以看出质量思维与技术进步和时代需求，三者是相映成趣。而

值此全球供应链重塑和新技术革命浪潮的双重作用力之下，中国

质量需要再出发，以此推动实现中国优质制造。“新质量思维”，

新在何处、落在何处、走向何处，这是一个漫长的旅途。本报告

将从做一个初步的探讨，抛砖引玉，期待产学研用政各界人士一

起做深度思考。 

“新质量思维”的理论和实践的持续完善，是一个开放的命

题，等待着集体的参与和建设，同时也是一个推动全社会思考、

领悟和喜悦的过程。最终期望能够振荡行业思维，引起业界共鸣，

形成全民质量意识大提升，为中国工业转型升级提供有力的支

撑。 
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2020 年度华东地区计量工作会议在上海召开 

 2020 年 9月 27 日至 28 日，2020 年度华东地区计量工作会

议在上海召开。市场监管总局计量司一级巡视员张益群出席会议

并讲话。会议由市市场监管局副局长徐徕主持。 

   张益群充分肯定了华东国家计量测试中心在推进区域计

量合作、加强法制管理、促进产业计量发展等领域取得的成绩。

他指出，华东地区六省一市市场监管部门要继续深化计量领域的

改革创新，为国家计量制度的发展提供更多有益的实践探索；要

聚焦国家战略和区域产业转型升级要求，加强计量测试服务和产

品创新；要依法履职做好法制计量和民生计量工作，维护市场公

平秩序，保障消费者合法权益。 

   徐徕感谢总局计量司、兄弟省份市场监管部门对华东国家

计量测试中心和上海计量工作的指导与支持。她指出，做好华东

地区计量工作，要夯实计量基础，加强顶层设计和长期谋划；要

关注基层，推动计量队伍和计量技术机构能力建设；要推进计量

资源的市场化配置，释放计量服务区域发展的活力和效能；要探

索产业计量服务的新思路、新模式，引领带动产业创新发展。 

   会议期间，华东国家计量测试中心办公室传达了 2020 年

大区国家计量测试中心工作会议精神，介绍了 2020 年前三季度

工作情况。各省市参会代表围绕诚信计量、民生计量、计量“最

多跑一次改革”、实施强检工作提升活动、推动计量军民融合、

计量助力生态文明建设、推进产业计量发展等议题交流了各省、

市计量亮点特色工作，并就区域合作交流等事项开展了研讨。会

议还明确了 2021年华东地区计量工作会议的承办事项。 

   江苏、安徽、福建、江西省市场监管局计量工作分管局领

导，市场监管总局计量司相关处室负责人，华东六省一市市场监

管局计量相关负责人参加会议。 
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